OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Postanowienia wstepne

Niniejsze "Ogoélne Warunki Sprzedazy" - zwane dalej,,OWS?”, majg zastosowanie do transakcji (zawieranych umow),
ktérych przedmiotem bedzie sprzedaz Towaréw (w tym opisanych nizej Urzadzen) - zwanych dalej ,,Towarami”
dokonywana przez spotke pod firmg Biotec Lasers Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka
komandytowa (adres: ul. Trzy Lipy 2 lok.1/1, 80-172 Gdansk) posiadajacg numer NIP 9571060112,
REGON 221525852, KRS 0000594417 - zwang dalej,,Sprzedawcg”, narzecz dowolnego podmiotu, ktéry dokonuje
zakupu w zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarczg (ij. nie jako ,konsument” w rozumieniu art.384 § 3 k.c.) -
zwanego dalej ,,Kupujacym ”. W przypadku jednak, gdy z tresci zawartej przez Strony umowy wynika, ze nie posiada
ona dla Kupujgcego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
Kupujgcego dziatalnosci gospodarczej, do odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej zastosowanie posiada przepis art.556* Kodeksu cywilnego. Kupujacy, ktéry zamierza zawrze¢ ze
Sprzedawcg umowe, ktéra nie posiada dla Kupujgcego charakteru zawodowego, zobowigzany jest wyraznie
oswiadczy¢ Sprzedawcy, w tresci danej umowy albo przed jej zawarciem (w kazdym wypadku w formie — pod
rygorem niewaznosci — pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej), iz umowa ta nie posiada dla Kupujgcego
charakteru zawodowego — pod rygorem uznania, ze charakter taki umowa ta posiada.

Sprzedawca jest wytgcznym dystrybutorem na terenie Polski aparatury - ,,Urzadzenia” - produkowanej przez firme
Biotec lItalia z siedzibg w Dueville 36031 (VI), Viale della Repubblica 20, Wtochy, co znajduje potwierdzenie w
oswiadczeniu producenta, ktérego kopia znajduje sie na stronie internetowej Sprzedawcy www.biotecpolska.pl

W przypadku, gdy nabywanym przez Kupujgcego Towarem jest Urzgadzenie, co do ktérego bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa wymagajg zarejestrowania na liscie wyroboéw medycznych prowadzonej przez Urzad
Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych - uwazaé sie bedzie, ze
Sprzedawca zapewnit Kupujgcego o zarejestrowaniu tego Urzgdzenia na tej liscie i o posiadaniu dla tego Urzgdzenia
Certyfikatu CE zgodnosci z wymogami Dyrektywy o Urzgdzeniach Medycznych nr 93/42/EEC Unii Europejskie;.

Zawarcie umowy
Ztozona przez Sprzedawce propozycja dokonania sprzedazy okreslonych Towaréw wazna jest 7 (siedem) dni, jesli
nie zostanie podany inny termin. Zadna taka propozycja, niezaleznie od tego jak jg nazwano (wlgczajgc w to
nazwanie jej ,ofertg”) nie stanowi wigzgcej Sprzedawce oferty sprzedazy w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego, a jedynie propozycje ztozenia przez potencjalnego Kupujgcego Zaméwienia. Wszelkie informacje, w tym
w formie danych katalogowych albo informacji ze Strony personelu Sprzedawcy, udzielane przed i po zawarciu
umowy sg udzielane bez zobowigzan i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw art.66 i nastepnych kodeksu
cywilnego - zas jedynym kryterium przesadzajgcym jest umowa i ewentualne zatgczniki do niej.
Sprzedawca nie jest zobowigzany do przyjecia i wykonania Zamdwienia ztozonego przez Kupujgcego, zas$ brak
odpowiedzi na takie Zamdéwienie nie bedzie uwazany za jego przyjecie przez Sprzedawce (za przyjecie oferty
ztozonej przez Kupujgcego) chociazby strony pozostawaty ze sobg w statych stosunkach.
W przypadku, gdy ztozone przez Kupujacego Zamdwienie zostanie przez Sprzedawce przyjete z zastrzezeniami,
Kupujacy zwigzany jest trescig tych zastrzezen, o ile nie doreczy Sprzedawcy swoich ewentualnych uwag (do tych
zastrzezen Sprzedawcy) w terminie do nastepnego dnia roboczego po dniu wystania mu przez Sprzedawce tych
zastrzezen. W wypadku terminowego przedstawienia przez Kupujgcego takich uwag, dla zwigzania Sprzedawcy
takim Zamowieniem konieczne jest ostateczne ustalenie i potwierdzenie pomiedzy Stronami warunkéw umowy bez
zadnych dalszych zastrzezen.
Jezeli pomiedzy Stronami zostaje zawarta pisemna (albo w drodze oswiadczen ztozonych innymi drogami
dopuszczalnymi w $wietle postanowien niniejszych OWS) umowa o danej tresci, za moment jej zawarcia uwazaé
sie bedzie dopiero moment ztozenia przez strony wzajemnych oswiadczen o jej zawarciu, za$ wszelkie ewentualne
wczesniejsze ustalenia poprzedzajgce zawarcie tej umowy (np. zawarte w tresci ofert, Zamowien, potwierdzen
przyjecia zamodwien, zastrzezen, uwag itd.) nie beda traktowane jako wigzace, o ile w tre$ci umowy nie ma do nich
wyraznego odwotania. Sktadajgc Zamodwienie lub zawierajgc umowe w inny sposéb Kupujacy potwierdza jednak, ze
Sprzedawca udzielit mu wczesniej jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajgcych w btgd informacji w jezyku polskim,
wystarczajgcych do prawidtowego i petnego korzystania z Towaru stanowigcego przedmiot tego Zaméwienia lub
umowy, w szczegdlnosci Kupujgcy uzyskat - w jego ocenie petng i wyczerpujgca - informacje na temat: rodzaju
Towaru, jego producenta lub importera, stosownie do rodzaju rzeczy - jej energochtonnosci, stosunkach faktycznych
i prawnych dotyczgcych Towaru; a takze inne dane, ktérych wskazanie przez Sprzedawce jest wymagane odrebnymi
przepisami.
Przyjecie Zamowienia ani umowa zawarta w inny sposéb - nie wigze Sprzedawcy w szczegoélnosci w sytuacji, gdy z
przyczyn pozostajgcych poza jego uzasadniong kontrolg, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej albo zachowan
Kupujacego lub oséb trzecich (w tym Sprzedawcéw Sprzedawcy) - dostarczenie i sprzedaz Towardw sg niemozliwe,
nadmiernie utrudnione lub wigzg sie dla Sprzedawcy ze stratami wyzszymi niz 10% (dziesie¢ procent) wartosci netto
Towardw, ktorych to dotyczy.
Pomimo zawarcia przez strony umowy, Sprzedawca moze wstrzymac sie z realizacjg wynikajgcych z umowy
zobowigzan réwniez w sytuacji, gdyby Kupujgcego obcigzato wobec Sprzedawcy jeszcze nie wykonane
zobowigzanie (chociazby niewymagalne), w szczegdlnosci gdyby Kupujgcy opdzniat sie z zaptatg na rzecz
Sprzedawcy jakichkolwiek naleznosci.
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Dodatkowe swiadczenia Sprzedawcy
. O ile Strony nie uzgodnig — na piSmie — inaczej, uwazac¢ sie bedzie, ze zobowigzanie Sprzedawcy nie obejmuje
zadnych innych swiadczen poza tymi wyraznie ustalonymi w zawartej przez Strony umowie - z zastrzezeniem
ponizszych punktow 11-16.
W okresie gwarancji Sprzedawca dokona przegladéw wymaganych przez producenta objetych gwarancjg Urzgdzen.
Dokonanie przegladu, w tym ewentualna wymiana czesci i materiatdw eksploatacyjnych (ze swojej istoty
podlegajgcych eksploatacyjnemu zuzyciu), zostanie wykonana odptatnie w oparciu o kazdorazowo przedstawiong
przez Sprzedawce oferte wykonania danego przeglagdu albo wymiany danej czesci lub materiatu. Oferta nie jest
konieczna w przypadku stosowania przez Sprzedawce cennika, z ktérego trescig przed rozpoczeciem danego
przegladu lub czynnosci serwisowej Kupujgcy mogt sie z fatwoécig zapoznaé, w szczegdlnosci wskutek doreczenia
tego cennika Kupujgcemu przez Sprzedawce albo zamieszczenia tego cennika na stronie internetowej Sprzedawcy.
Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za posiadanie przez Towar okreslonych cech ani za przydatnosé
dostarczonego Towaru do pozgdanych przez Kupujgcego celdéw — o ile Sprzedawca nie udzieli Kupujgcemu
pisemnego zapewnienia (np. w formie specyfikacji technicznej Urzgdzen zatgczonej do umowy), iz Towar posiada
okreslone cechy albo ze jest on przydatny do pozgdanych przez Kupujgcego konkretnych celéw. Sprzedawca nie
ponosi tez odpowiedzialnosci za efekty lub brak efektéw uzycia Towaru nabytego od Sprzedawcy.
W przypadku, gdy zawarta przez strony umowa przewiduje spetnienie $wiadczen innych niz sprzedaz i dostawa
Urzadzen, w szczegoélnosci dostarczenie banerdw, ulotek i folderéw czy tez wykonanie ustug szkoleniowych i
wsparcia - to w zakresie, w jakim strony nie okreslg w umowie szczegotow tych swiadczen, rodzaj, zakres i sposob
wykonania tych swiadczen (np. wykonania baneréw, ulotek i folderéw albo ustug szkoleniowych i wsparcia) zostanie
okreslony przez Sprzedawce wg standardow obowigzujgcych w jego przedsiebiorstwie i/lub w przedsiebiorstwie
Biotec Italia - z uwzglednieniem postanowieh nastepnych.
Ewentualne nie skorzystanie przez Kupujacego z przystugujgcych mu w Swietle umowy ustug szkoleniowych lub
wsparcia (w szczegolnosci wskutek ustania wspoétpracy Stron) nie rodzi po stronie Kupujgcego zadnych roszczen,
w tym roszczenia o obnizenie okreslonej umowg ceny sprzedanych Kupujgcemu Towardw.
W przypadku, gdy Sprzedawca zobowigzat sie do przeprowadzenia szkolenia wstepnego dla personelu Kupujgcego,
zostanie ono przeprowadzane przez eksperta-kosmetologa w siedzibie Kupujgcego lub Sprzedawcy (wg wyboru
Kupujgcego) - w ilosci do 2 dni szkoleniowych - i bedzie obejmowac ustalony przez Sprzedawce zakres technik
zabiegowych, wiedzy patomorfologicznej, dermatologicznej oraz kosmetologicznej. Uczestnik szkolenia otrzyma
certyfikat potwierdzajgcy przeszkolenie w zakresie wykonywania zabiegéw przy uzyciu Urzgdzen nabytych przez
Kupujgcego oraz potwierdzajgcy przygotowanie merytoryczne i manualne niezbedne do obstugi tych Urzadzen.
W przypadku, gdy Sprzedawca zobowigzat sie do:

(1) doradztwa i wsparcia merytorycznego dla Kupujgcego - bedzie ono swiadczone przez eksperta-kosmetologa
droga telefoniczng oraz korespondencyjna;

(2) doradztwa technicznego dla Kupujgcego z zakresu uzytkowania aparatury - bedzie ono $wiadczone przez
przedstawiciela Sprzedawcy drogg telefoniczng oraz korespondencyjng;

(3) doradztwa i wsparcia z zakresu technik sprzedazy i/lub marketingu ustug estetycznych - bedzie ono $wiadczone
przez przedstawiciela firmy Sprzedawcy osobiscie w siedzibie firmy Kupujgcego, lub drogg telefoniczng oraz
korespondencyjng, w tym obejmuje ono udziat przedstawiciela Sprzedawcy w okreslonej w umowie iloSci
eventow promocyjnych organizowanych przez Kupujgcego.

Ceny

W przypadku, gdy stawki cen zostang okreslone w walucie innej niz polski ztoty (PLN), Kupujgcy zaptaci za
przewidziany umowg rodzaj Towaru cene (plus podatek VAT w wysokosci obowigzujgcej w chwili powstania
obowigzku podatkowego) ustalong przez Sprzedawce w potwierdzeniu Zaméwienia albo w Umowie zawartej przez
strony w sposob inny niz ztozenie i przyjecie Zamowienia. Jesli juz po zawarciu umowy zostanie wprowadzona albo
zmieniona optata eksportowa lub importowa od Towaru, podatek lub inna podobna doptata albo nastgpig zmiany w
ich wysokosci, albo nastgpi zmiana kursu walut, ustalona cena moze zosta¢ odpowiednio podwyzszona.

W przypadku, gdy stawki cen zostang okreslone w walucie innej niz polski ztoty (PLN) — uwazac sie bedzie, ze takie
stawki w innej walucie stanowig jedynie podstawe ustalenia ceny. W takim przypadku cena na fakturze bedzie
ustalana w oparciu o réwnowarto§¢ w ziotych polskich danej stawki walutowej — wedtug kursu Sredniego
publikowanego przez NBP z dnia wystawienia przez Sprzedawce faktury.

Dostawa
Jezeli adres, pod ktéry ma nastgpi¢ dostawa, nie zostanie wskazany przez Kupujgcego w umowie, uwazaé sie
bedzie, ze Towar moze by¢ dostarczony — wedtug uznania Sprzedawcy - do dowolnego miejsca, w ktdérym
wykonywana jest dziatalnos¢ przez Kupujacego lub pod jego adres wpisany do wiasciwego rejestru sgdowego (lub
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej) albo do miejsca, do kiérego Towary byly przez Sprzedawce dostarczane
Kupujacemu juz wczesniej, w catosci lub czesciami.
W przypadku, gdy Towarem sg Urzgdzenia wymagajace instalacji, Sprzedawca dokona pierwszej instalacji tych
Urzadzeh w miejscu dostawy.
Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ - w dacie i miejscu dostawy - warunki niezbedne do roztadunku, instalaciji,
przechowywania i uzytkowania Towarow.
W przypadku, gdy w tresci pisemnych ustaleh Stron nie zawarto szczegotowych informacji w zakresie jakosci i
opakowania Towaréw, domniemywac sie bedzie, ze dostarczane winny by¢é Towary o jakosci odpowiadajgcej
Srednim wymaganiom dla danego gatunku i rodzaju Towardw, i ze winny one by¢ opakowane lub pozbawione
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opakowania — wg obowigzujgcych przepiséw oraz standardéw obowigzujgcych w przedsiebiorstwie Sprzedawcy lub
w przedsiebiorcach jego Sprzedawcow. Koszt opakowania, ktore nie jest konieczne ale ktérego zazgdat Kupujacy,
obcigza Kupujgcego po cenie kosztéw wiasnych Sprzedawcy, a opakowanie nie jest zwrotne, o ile nie postanowiono
inacze;.

Dochowanie przez Sprzedawce terminu dostawy zachodzi w szczegodlnosci, gdy w terminie tym Sprzedawca
postawit Towar do dyspozycji Kupujgcego w ustalonym miejscu. W przypadku, gdy Kupujgcemu stanie sie
wiadomym, ze nie bedzie on w stanie dotrzymac ustalonego umowg terminu odbioru Towaru albo takie opdznienie
wydaje sie jej mozliwe, powinien on o tym niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce, podajgc réwnoczesnie
przewidywany mozliwy termin zrealizowania obowigzkdéw, ktorych dotyczy opdznienie - nie zwalnia to jednak
Kupujgcego od odpowiedzialnosci za niedokonanie odbioru w umoéwionym terminie.

Platnosci
Za dzien dokonania zaptaty naleznosci przystugujacych Sprzedawcy uwazac sie bedzie dzien zaksiegowania danej
kwoty na rachunku bankowym Sprzedawcy. Jesli zaptata nie zostanie uiszczona w odpowiednim czasie zostajg
naliczane odsetki za op6znienie w wysokosci ustawowej — chyba, ze Strony ustality inaczej.
Jesli Kupujacy nie dokona, z przyczyn niezawinionych przez Sprzedawce, odbioru Towaru w ustalonym terminie,
cena i inne swiadczenia muszg by¢ mimo to uiszczone tak, jakby dostawa odbyta sie zgodnie z umowa.
Jesli Kupujgcy nie zaptaci catej Ceny lub nie wykona innego $wiadczenia w terminie jego wymagalnosci, to
niezaleznie od przyczyn tego stanu rzeczy:
(1) Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy, w catosci albo w dowolnej czesci, bez uprzedniego kierowania do
Kupujacego jakichkolwiek dodatkowych wezwan i bez potrzeby wyznaczania terminu dodatkowego; albo
(2) Sprzedawca moze, z zachowaniem okreslonego w pkt (1) prawa do odstgpienia od umowy w kazdym czasie
zmagazynowac ten Towar w dowolnym miejscu na ryzyko i koszt Kupujgcego i domagac sie wykonania przez
Kupujgcego umowy i zaptacenia kosztdw magazynowania (w wysoko$ci nie mniejszej niz 1% ceny brutto
Towaru dziennie).
Jesdli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze Kupujacy moze nie wywigzac sie terminowo ze swojego
zobowigzania ptatniczego wobec Sprzedawcy, w szczegdélnosci na skutek: ztej sytuacji ekonomicznej Kupujgcego,
otwarcia jego likwidacji, zgtoszenia wniosku o jego upadios¢ albo o wszczecie wobec niego postepowania
naprawczego, zalegania przez niego z jakimikolwiek $wiadczeniami wobec oséb trzecich albo wobec Sprzedawcy -
Sprzedawca ma prawo zgdac, przed wydaniem Towaru i niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu ptatnosci,
uiszczenia catej naleznosci gotéwkg albo udzielenia przez Kupujgcego okreslonych gwarancji lub zabezpieczen
ptatnosci. Jesli nie nastgpi to w terminie wyznaczonym Kupujgcemu przez Sprzedawce, Sprzedawca ma prawo
odstgpi¢ od umowy, w catosci albo w dowolnej czesci, bez uprzedniego kierowania do Kupujgcego jakichkolwiek
dodatkowych wezwarn i bez potrzeby wyznaczania mu kolejnego terminu.
Prawo odstgpienia od danej umowy w oparciu o postanowienia powyzszych punktéw 26-27, przystugiwa¢ bedzie
Sprzedawcy w terminie 5 (pieciu) lat od dnia zawarcia tej umowy, ktdrej dotyczy to odstgpienie.
W przypadku odstgpienia przez Sprzedawce od umowy z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, w szczegolnosci
w oparciu o postanowienia pkt 26-27 niniejszych OWS, Kupujgcego obcigza¢ bedzie wobec Sprzedawcy kara
umowna w wysoko$ci obliczonej jako réwnowarto$¢ 30% (trzydziestu procent) ceny Towaru, ktérego dotyczy umowa
albo cze$¢ umowy, od ktdrej Kupujgcy odstapit.
Dostarczony Towar pozostaje wtasno$cig Sprzedawcy, dopoki zaptata za niego nie zostanie uiszczona w catosci. W
przypadku przetworzenia Towaru lub jego potgczenia albo pomieszania z innymi rzeczami (lub masg majatkows),
uwazac sie bedzie, ze Sprzedawca stat sie wiascicielem catej rzeczy (lub masy majagtkowej) powstatej z
przetworzenia, potgczenia lub pomieszania (tj. ze Kupujacy przeniost na Sprzedawce witasnos¢ catej takiej rzeczy
lub masy majgtkowej) - niezaleznie od stosunku wartosci tego Towaru oraz rzeczy (lub masy majatkowej), z ktorg
Towar ten potgczono lub pomieszano.
W przypadku, gdyby wbrew powyzszym zastrzezeniom doszto do prawnie skutecznego przeniesienia na osobe
trzecig jakiegokolwiek prawa do samego Towaru lub do rzeczy (albo masy majatkowej) powstatej z przetworzenia
tego Towaru albo jego potgczenia lub pomieszania, wzglednie samego posiadania tego Towaru lub rzeczy (albo
masy majgtkowej), uwazac sie bedzie, ze jednoczesnie doszto do przeniesienia (przelewu) przez Kupujgcego na
Sprzedawce wszelkich roszczen (wierzytelnosci) mogacych przystugiwaé Kupujgcemu w zwigzku z przeniesieniem
na owg osobe trzecig takiego prawa lub posiadania. Powyzsze nie zwalnia jednak samego Kupujgcego od osobistej
odpowiedzialnosci wobec Sprzedawcy, w tym od zaptaty umoéwionej ceny Towaru.
W przypadku nie otrzymania terminowej zaptaty Sprzedawca moze — wedtug swojego wyboru — domagac sie tej
zaptaty od Kupujgcego badz odebra¢ od Kupujacego lub od osoby trzeciej Towar albo rzecz powstatg z jego
przetworzenia, potgczenia lub pomieszania (przy czym odbior taki moze by¢é dokonany wiasnym staraniem
Sprzedawcy, rowniez bez uzgodnienia z Kupujgcym) albo tez domagac sie zaptaty od owej osoby trzeciej (stosownie
do tresci punktu poprzedzajgcego). Sprzedawca jest upowazniony do wejscia na teren nieruchomosci lub lokali, w
ktérych znajdowac sie bedzie rzecz podlegajgca odebraniu, przy czym moze on w tym celu pokona¢ w dowolny
sposob wszelkie zamkniecia i zabezpieczenia. Takie zachowania Sprzedawcy nie bedg uwazane za naruszenie
przystugujacego Kupujgcemu posiadania odbieranych rzeczy, nie powodujg odpowiedzialnosci Sprzedawcy ani nie
rodzg dla Kupujgcego roszczenia o przywrdcenie posiadania. Przejscie na Kupujgcego wtasnosci albo wejscie
przezen w posiadanie Towaru albo rzeczy powstatej z jego przetworzenia, potgczenia lub pomieszania, zmierza
jedynie do pokrycia stuzgcych Sprzedawcy wierzytelno$ci i nie stanowi nieodptatnego swiadczenia na jego korzys$c¢,
zas$ w przypadku zbycia tego odebranego Towaru lub rzeczy przez Sprzedawce zwrdci on Kupujgcemu nadwyzke
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otrzymanych z tytutu tego zbycia srodkéw ponad wartos¢ przystugujgcych Sprzedawcy wierzytelnosci i kosztéw
zwigzanych z ich realizacja.

Sprawdzenie Towaru, reklamacje

i odpowiedzialno$¢ za jakos¢ Towaru i jego zgodnos$¢ z umowa
Kupujacy zobowigzany jest skontrolowac¢ dostarczony mu Towar, w szczegolnosci zas stan, jakos¢, ilos¢, asortyment
Towaru i jego zgodnos¢ z umowa, natychmiast po jego dostarczeniu i dokona¢ wiasciwej adnotacji na dokumencie
dostawy a takze natychmiastowego zgloszenia osobie dostarczajgcej Towar i Sprzedawcy, w formie pisemnej,
ewentualnych zastrzezen w tym zakresie oraz umozliwi¢ przedstawicielowi Sprzedawcy zbadanie, w niezwtocznym
terminie, nienaruszonego Towaru. Dokonanie przez Kupujacego odbioru Towaru bez jego zbadania w powyzszym
zakresie lub nie zgtoszenie zastrzezen natychmiast po zbadaniu Towaru bedzie uwazane za potwierdzenie, ze
Towar zostat dostarczony i zainstalowany zgodnie z umowg, w prawidtiowym stanie, ilosci i jakosci, oraz posiada
prawidtowe cechy i wtasciwosci.
W przypadkach, gdyby przy odbiorze Towaru albo w trakcie jego kontroli dokonywanej zgodnie z trescig punktéw
poprzednich nie bylo mozliwe — przy zachowaniu najwyzszej profesjonalnej starannosci — sprawdzenie albo
zgtoszenie, takie jak okreslone wyzej w pkt 33, wowczas termin zgtoszenia Sprzedawcy reklamacji wynosi 3 (trzy)
dni robocze od dnia, w ktérym przy zachowaniu owej starannosci, zauwazenie podstaw reklamacji bytoby mozliwe.
Pod rygorem utraty prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tytutu nienalezytej jakosci, stanu, kompletnosci
lub ilosci Towardw lub innej niezgodnosci z umowg - Kupujgcy zobowigzany jest dopetni¢ wszystkich formalnosci
przewidzianych wyzej w punktach od 33 do 34, w szczegdlnosci dokonaé zgtoszenia stwierdzonych nieprawidtowosci
Sprzedawcy natychmiast po ich stwierdzeniu, ale nie pdzniej niz w chwili, w ktorej stosownie do postanowien
powyzszych stwierdzenie nieprawidtowosci byto mozliwe.
W przypadku, gdy Kupujgcy otrzymat od Sprzedawcy dokument gwarancyjny dotyczgcy gwarancji jakosci udzielonej
na Towar przez jego producenta (nie bedacego opisanym w niniejszych OWS Sprzedawcg), uwazac sie bedzie, iz
roszczenia Kupujacego bedg realizowane wytgcznie wobec producenta (Sprzedawca moze je realizowaé w imieniu
producenta zgodnie z ich porozumieniami i otrzymanymi od producenta autoryzacjami) - zgodnie z tre$cig owego
dokumentu gwarancyjnego oraz z uwzglednieniem zasad takich samych (i pod takimi samymi warunkami) jak to
okreslono w punktach 33 do 35 oraz 38 do 41 - nawet jesli tres¢ tego dokumentu gwarancyjnego takich warunkow i
zastrzezen nie zawiera.
Tylko w przypadku, gdy Kupujacy nie otrzymat od Sprzedawcy dokumentu gwarancyjnego dotyczgcego gwarancji
jakosci udzielonej na Towar przez jego producenta - uwazaé sie bedzie, ze gwarancji jakosci Kupujacemu udzielit
we wiasnym imieniu Sprzedajacy - wprost na mocy postanowien niniejszych OWS.
Udzielona Kupujgcemu, przez producenta albo Sprzedajgcego, gwarancja jakosci Towaru oznacza, ze - pod
warunkiem dopetnienia przez Kupujgcego wszystkich warunkoéw i formalno$ci przewidzianych wyzej w punktach od
33 do 35 - Sprzedawca (w imieniu producenta albo wiasnym - w zaleznosci od tego, kto udzielit Kupujgcemu
gwarancji jakos$ci) zapewni usuniecie wady Towaru albo dostarczenie niewadliwego i zgodnego z umowa Towaru
zamiast zareklamowanego Towaru wadliwego lub niezgodnego z umowa, z uwzglednieniem, ze:

(1) Sprzedawca powinien w odpowiednim okresie — nie krotszym jednak niz 14 (czternascie) dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji, podjgé decyzje co do zasadno$ci reklamacji i w wypadku jej zasadnosci - decyzje o
usunieciu wady albo o dostarczeniu nowego Towaru zamiast wadliwego. W przypadku jednak, jesli podjecie tej
decyzji wymaga zbadania Towaru przez Sprzedawce lub przez producenta Towaru - termin na podjecie decyzji
bedzie liczony dopiero od dnia, w ktérym Kupujgcy wydat Towar Sprzedawcy w celu jego zbadania;

(2) w przypadku zasadnosci reklamacji, usunigecie wady Towaru albo wymiana Towaru na wolny od wad i zgodny
Z umowg - powinny nastgpi¢ w terminie 14 (czternastu) dni od konca wskazanego wyzej terminu, w ktérym
Sprzedawca zobowigzany jest podjaé decyzje w przedmiocie zasadnosci reklamaciji i sposobu jej zatatwienia -
w tym wypadku odpowiedzialnosé Sprzedawcy obejmuje tez konieczny transport wadliwego lub wymienionego
Towaru;

(3) jesli Sprzedawca zaniecha usuniecia w odpowiednim czasie wady lub dostarczenia nowego Towaru zamiast
wadliwego albo niezgodnego z umowa, jesli nadal istniejgca wada jest istotna (tj. nie mozna jej usungé i
uniemozliwia ona uzytkowanie Towaru zgodnie z jego przeznaczeniem) - Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od
umowy tegoz wadliwego Towaru (jednakze z prawem Sprzedawcy do uchylenia skutkow takiego odstgpienia
poprzez dokonanie wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad lub poprzez usuniecie wad), za$ w przypadku
wad innych niz istotne - Kupujgcy moze zgdaé jedynie odpowiedniego pomniejszenia ceny zakupu.

Warunkiem ponoszenia przez Sprzedawce i/lub producenta jakiejkolwiek odpowiedzialnosci (z jakiegokolwiek tytutu
lub na jakiejkolwiek podstawie prawnej) za jakos¢ lub wady Towaru jest profesjonalne (tj. z zawodowg starannoscig
i wiedzg, z dokumentacjg techniczng lub wskazéwkami producenta lub Sprzedawcy - w tym z trescig certyfikatu
gwarancyjnego) obchodzenie sie przez Kupujgcego z Towarem i jego utrzymanie, w tym jego - odpowiednio -
zainstalowanie, skalibrowanie, serwisowanie i dokonywanie przeglagdéw wylgcznie przez podmioty autoryzowane
przez producenta lub Sprzedawce, oraz uzywanie tego Towaru wytgcznie w warunkach stacjonarnych, zgodnie z
jego przeznaczeniem, przy czym:

(1) Towar jest objety gwarancjg jakosci tylko i wytgcznie na terenie kraju, w ktérym zostat zakupiony;

(2) Sprzedawca ani producent nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci z tytutu wad Towaru, ktéry mimo stwierdzenia
lub mozliwosci stwierdzenia przez Kupujgcego wady byt przez Kupujgcego nadal uzywany;

(3) Sprzedawca ani producent nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu wad Towaru, ktéry zostat
przetworzony w sposob naruszajacy jego stan pierwotny - w szczegdlnosci dokonano w nim przerdbek i zmian
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konstrukcyjnych bez wiedzy i pisemnej zgody producenta lub Sprzedawcy, zastosowano w nim akcesoria inne
niz oryginalne, zalecane i/lub dostarczone przez producenta albo Sprzedawce;

(4) odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy i producenta nie obejmuje zuzycia akcesoriow sktadowych - wynikajgcego z
normalnego toku eksploatacji produktu (zuzycie elementoéw ztgcznych, lamp, uszczelek itp.), a takze uszkodzen
mechanicznych i termicznych, powstatych w trakcie uzytkowania produktu (np. urwania, stluczenia,
upuszczenia, wygiecia, zarysowania, deformacje) oraz uszkodzen korozyjnych (np. wzery, przebarwienia
powierzchni) powstatych w wyniku kontaktu z agresywnymi substancjami chemicznymi (np. roztworami soli).

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy i/lub producenta z tytutu jakosci i kompletnosci Towaru, jego zgodnosci z umowa,
oraz z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy - jest ograniczona wytgcznie do obowigzkow
opisanych w tresci powyzszego pkt 38 OWS, zas wszelkie inne roszczenia ze strony Kupujgcego wobec Sprzedawcy
i producenta zostajg wytagczone (w tym roszczenia odszkodowawcze, réwniez o odszkodowanie obejmujgce
utracone korzysci, zyski, utrate dobrego imienia lub renomy rynkowej itp.). W szczegodlnosci wytagczone zostaje
stosowanie przepiséw o rekojmi za wady. Kupujgcy nie ma tez prawa do odszkodowania albo innych $wiadczen od
Sprzedawcy ani od producenta, za jakgkolwiek szkode wyrzgdzong przez Towar lub w zwigzku z jego posiadaniem
lub uzyciem — za wyjgtkiem obowigzkowej odpowiedzialnosci wynikajgcej bezposrednio z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszych OWS, Zadne roszczenia zwigzane z odpowiedzialnoscig

Sprzedawcy i/lub producenta z tytutu jakosci i kompletnosci Towaru, jego zgodnosci z umowag, oraz z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, nie beda Kupujgcemu przystugiwaé i nie mogg by¢ przez niego

dochodzone przed dokonaniem przez Zamawiajgcego zapfaty wszystkich naleznosci obcigzajgcych Kupujacego
wobec Sprzedawcy z jakiegokolwiek tytutu, ktorych termin wymagalnosci juz uptynat.

Ewentualne roszczenia Kupujacego zwigzane z nalezytym wykonaniem umowy przez Sprzedawce, powinny by¢

przedstawione przez Kupujgcego na pismie najpdzniej w dwa miesigce od chwili, gdy dostawa wedtug umowy

powinna mie¢ miejsce. Nie przedstawienie roszczen w tym terminie oznacza bezwarunkowe zrzeczenie sie ich przez

Kupujacego.

Dopuszczalne jest dochodzenie przez Sprzedawce, na zasadach ogélnych, odszkodowania przewyzszajgcego kare

umowna.

Formai adres kontaktow
Kazde oswiadczenie kierowane do Sprzedawcy powinno by¢ przesytane pocztg elektroniczng na nastepujgce dane
teleadresowe:
(1) gwarancja, reklamacje i serwis: damian@biotecpolska.pl
(2) umowy, zaméwienia i inne sprawy handlowe i organizacyjne: biuro@biotecpolska.pl
- i nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym po wystaniu pocztg elektroniczng powinno zosta¢ potwierdzone, tj.
wystane réwniez w formie pisemnej na nastepujgcy adres siedziby Sprzedawcy: ul. Trzy Lipy 2 lok.1/1, 80-172
Gdansk - takie potwierdzenie jest warunkiem zwigzania Sprzedawcy trescig danego oswiadczenia Kupujgcego,
przy czym warunek ten zostat zastrzezony wytgcznie na korzys¢ Sprzedawcy, kiéry moze zrezygnowac z tego
warunku w odniesieniu do danego oswiadczenia Kupujgcego.

Inne

llekro¢ w niniejszych OWS mowa jest o:
(1) formie pisemnej - uwazac sie bedzie, ze chodzi o forme zastrzezong pod rygorem niewazno$ci;
(2) dniach roboczych - uwaza¢ sie bedzie przez to wszystkie dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem

przypadajgcych w takim okresie dni ustawowo wolnych od pracy.
Do rozstrzygania wszelkich mogacych wynikngé pomiedzy Stronami sporéw moggcych wigzac sie ze stosunkami
opartymi na zawieranych przez Strony umowach sprzedazy lub innych umowach, do ktérych zastosowanie
znajdowatyby niniejsze OWS, wytgcznie wtasciwy bedzie Sgd powszechny miejscowo wiasciwy dla Gdanska.
Do kazdej umowy sprzedazy, na mocy ktdrej Sprzedawca dokona na rzecz Kupujgcego sprzedazy jakichkolwiek
Towardw, znajdujg zastosowanie niniejsze OWS - o ile Strony nie wytgczyty na pismie stosowania wszystkich lub
poszczegblnych postanowien tych OWS, jak réwniez odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i innych
bezwzglednie obowigzujgcych aktéw prawnych. Poza odpowiedzialno$cig wyraznie okreslong w tresci niniejszych
OWS, Sprzedawca nie odpowiada za zadne skutki lub szkody, ktére mogg by¢ poniesione przez Kupujgcego lub
osoby trzecie, za wyjgtkiem szkdd wyrzgdzonych przez Sprzedawce umysinie.
Niezaleznie od tresci niniejszych OWS, umowa pomiedzy Stronami moze ulec zmianie w wypadku wprowadzenia
bezwzglednie obowigzujacych aktéw prawnych, z ktérych tresci wynika¢ bedg dodatkowe obowigzki Stron. W
szczegolnosci Sprzedawca moze powotywac sie na wszelkie zmiany przepisow i okolicznosci, ktére to zmiany mogag
pociggac za sobg zmiane kosztow dziatalnosci lub obcigzen o charakterze publicznoprawnym, a co za tym idzie
zmiane warunkow ztozonej przez Sprzedawce oferty albo juz zawartej pomiedzy Stronami umowy.
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